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en consulting ist ein Unternehmen, dessen Erfolg eine greifbare Geschichte hat. Die

Lebenslaufe der beiden Unternehmensgrunder weisen so viele Gemeinsamkeiten auf,

dass es fast zwangslaufig auf eine Geschaftspartnerschaft hinauslaufen musste. lhre

Expertise im Online-Marketing haben sie als Betreiber ihrer eigenen Studios erworben

und anhand ihrer mehrjahrigen Erfahrungen systematisch weiterentwickelt. Mit ihrem

zweiten gemeinsamen Unternehmen, der en consulting GmbH, und ihrem Team stellen
sie ihr Erfolgskonzept auch anderen Studiobetreibenden zur Verfugung.

aniel Erpenbach und Daniel Neumann stammen aus

Erftstadt in der Nahe von Kéln und kennen sich schon

lange. Beide sind seit ihrer Kindheit sportbegeistert,
waren spéter Leistungssportler und sind dadurch schon frih
mit Fitness- und Krafttraining in Berlihrung gekommen; Daniel
Erpenbach im Schwimmen, Daniel Neumann beim Tennis als
erfolgreicher Spieler und Trainer. Unabhangig voneinander
haben beide immer davon getraumt, ihr Hobby zum Beruf zu
machen. Beide haben fast zeitgleich — allerdings in verschie-
denen Studios — jeweils eine Ausbildung zum Sport- und Fit-
nesskaufmann absolviert.

Projekt ,eigenes Studio”

Daniel Erpenbach wollte sich nach Abschluss seiner Ausbil-
dung maglichst bald selbststandig machen und seine Vorstel-
lungen von gesundheitsorientiertem Training in einem eigenen
Studio verwirklichen. Von seinem Vater erfuhr er, dass dessen
Tennistrainer, Daniel Neumann, dhnliche Plane hatte. Die
beiden setzten sich zusammen und stellten fest, dass ihre Vor-
stellungen fast identisch waren. Schnell verstandigten sie sich
darauf, das Projekt ,eigenes Studio” gemeinsam anzugehen.

Nach einer Planungszeit von 18 Monaten konnten sich Daniel
Erpenbach und Daniel Neumann 2015 ihren Traum auf knapp

1.000 Quadratmetern in Erftstadt erfiillen und eréffneten ihr
erstes SPORTS AND MOTION. Ihr Studiokonzept setzt auf
individuelle, personliche Betreuung und Trainingssteuerung.
Werte wie Gesundheit und Fitness werden vom Studioteam
und den Mitgliedern als Community nachhaltig gelebt. Der
Fokus aller liegt darauf, dass die Kundinnen und Kunden
ihre Trainingsziele tatsachlich erreichen. Digitale Tools und
Prozesse unterstiitzen das Team dabei, ein besonderes Trai-
ningserlebnis zu schaffen.

Unternehmer gestalten Losungen

Etwa ein Jahr nach der Eroffnung ihres Studios mussten
Daniel Erpenbach und Daniel Neumann feststellen, dass die
Zahl ihrer Mitglieder nicht so anstieg wie erwartet. Eine Ana-
lyse der beiden Grinder ergab, dass sie Uber herkdmmliche
Werbewege zu wenig Interessenten und potenzielle Kunden
erreichten. Der damalige Marketingmix aus Promotion in
Supermarkten, Flyern, Zeitungsanzeigen, Plakaten und Bannern
sowie Radiospots brachte nicht den gewlinschten Erfolg, son-
dern nur wenige Neumitglieder. Aufwand und Ertrag standen
in keinem wirtschaftlich tragbaren Verhéltnis. Die letzte Flyer-
aktion flir das SPORTS AND MOTION — Kostenpunkt rund
3.000 Euro inkl. Erstellung und Verteilung — brachte genau drei
Neumitglieder.
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Auf diese Situation haben die beiden Unternehmer reagiert:
Sie haben alle Prozesse in ihrem Betrieb Uberpriift und opti-
miert. lhr Ziel waren Lésungen, die ihrem Club kontinuierlich
und zuverlédssig neue Interessenten (Leads) liefern. Ursachen-
forschung, Planung und Entwicklung haben sechs Monate in
Anspruch genommen, dann ging das SPORTS AND MOTION
mit der ersten selbst entwickelten Werbekampagne an den
Start = mit dem Schwerpunkt Online- und Social-Media-
Marketing — und war Uberaus erfolgreich.

Sechs Monate nach Beginn der neuen ,Marketingara“ ver-
zeichnete das Studio eine vierstellige Mitgliederzahl. Innerhalb
eines Jahres haben Daniel Erpenbach und Daniel Neumann
eine starke, dauerhafte Prasenz in ihrem Einzugsgebiet ge-
schaffen und sich klar als Experten in den Bereichen Gesund-
heit, Fitness, Gewichtsreduktion und Muskelaufbau positioniert.

Online-Marketing plus

Das Konzept des SPORTS AND MOTION aus bedarfsorien-
tiertem Online-Marketing und individuellem Lead-Management
wurde weiter optimiert und an neue Gegebenheiten ange-
passt. Konzeption und Umsetzung erwiesen sich als beein-
druckend effektiv. So haben Daniel Erpenbach und Daniel
Neumann 2017 ihren zweiten Standort in Weilerswist eroffnet.
Bereitsvorder Eroffnungwarder Standort wenige Kilometer
entfernt von Erftstadt durch das selbst entwickelte Online-
Marketing profitabel aufgebaut worden, sodass bereits nach
acht Monaten eine vierstellige Mitgliederzahl erreicht werden
konnte. Im Sommer 2019 konnten in den ,schwachen” Mona-
ten von Juni bis August mehr als 150 neue Mitgliedschaften
geschrieben werden. Wahrend der coronabedingten Schlie-
Rungen konnte das Team von SPORTS AND MOTION Uber
200 neue Vertrage zur Wiedereroffnung realisieren.

Triebfeder flr die kontinuierliche Optimierung der Tools fir
das Online-Marketing und das Lead-Management sind die
Ergebnisse aus den SPORTS AND MOTION Clubs. Das Team
analysiert fortlaufend den Markt und wertet die Reaktionen
der Zielgruppen aus, sodass Anpassungen und Korrekturen
zeitnah erfolgen. ,Permanente Entwicklung ist essenziell fur
die bestmaogliche Beratung®, sagt Daniel Neumann.

en consulting GmbH: Losungen fiir den Markt
Wie kam es zu dem Impuls, mit dem erfolgreichen Konzept
als Dienstleister an den Markt zu gehen? ,Wir wussten, dass
es hunderte Studioinhaber gibt, die genau in der gleichen
Situation festhangen, wie wir 18 Monate zuvor®, sagt Daniel
Erpenbach. ,Einer unserer damaligen Lieferanten sagte, er
habe Kunden, die beim Online-Marketing und dem anschlie-
Renden Lead-Management Hilfe bendtigten. Das war der
Startschuss flr die en consulting GmbH."

Bereits Ende 2017 betreute die en consulting zehn Kunden
und begleitete sie mit einer Eins-zu-eins-Beratung durch den

gesamten Prozess der Umstellung. Stand Frihjahr 2023 sind
mehr als 130 Studioinhaberinnen und -inhaber Kunden in der
aktiven Betreuung und profitieren von der Unterstiitzung des
zehnkopfigen Teams.

Das Portfolio der en consulting umfasst die Bereiche, in denen
Daniel Erpenbach und Daniel Neumann sich ihre Expertise
durch Erfahrungen in der Praxis erarbeitet haben: Marketing
mit dem Schwerpunkt online und Social Media; Vertrieb mit
der Kernkompetenz des Lead-Managements samt einer
strukturierten Lead-Nachverfolgung — inklusive der Schulung
von Mitarbeitenden in den betreuten Studios — sowie Opti-
mierung digitaler Prozesse und Strukturen.

Individualitat mit Struktur

Die grofite Starke der en consulting GmbH ist die individuelle
Betreuung und Anleitung jedes Kunden sowie die Integration
der bewahrten Prozesse in die Strukturen vor Ort. Das Mar-
keting wird innerhalb des Systems individuell auf die Clubs
zugeschnitten. Kein Fitness- und Gesundheitsanbieter gleicht
dem anderen. Die Menschen, die dort arbeiten, haben indivi-
duelle Starken und Schwachen und jedes Studio verfiigt Uber
Kundschaft mit speziellen Erwartungen.

Kundinnen und Kunden von en consulting bekommen jeden
Tag Unterstitzung durch Live Calls des Teams, in denen die
Kundenberater die Studiomitarbeiter coachen und einzelne
Prozesse immer wieder optimieren, indem z. B. auch Uber
den Status einzelner Leads gesprochen wird. In einem eigens
entwickelten Bereich fur Online-Coaching werden die Kunden
dabei angeleitet, die neuen Prozesse gemeinsam mit ihren
Mitarbeitenden in den Tagesablauf zu integrieren. Tools, die
die Beratung der Mitglieder erleichtern und standardisieren,
wodurch Ergebnisse vergleichbar werden und bewertet wer-
den konnen, werden in die Prozesse integriert. Der Support
durch das Team von en consulting lauft u. a. Gber WhatsApp,
sodass die Kunden ihre Berater jederzeit direkt erreichen.

Erfolgsgeheimnis Authentizitét

Das Geheimnis des Erfolges von en consulting ist die Authen-
tizitat. Das Konzept stammt aus der Praxis und wurde fir die
Praxis entwickelt. Daniel Erpenbach und Daniel Neumann
haben fur ihre Studios eine unternehmerische Losung erar-
beitet und Uber mehrere Jahre weiter optimiert. Dass jetzt
viele weitere Studios von ihrem Konzept profitieren, ist fr
Daniel Neumann nicht nur aus unternehmerischer Sicht eine
Win-Win-Situation: ,Jeder einzelne Interessent oder jede In-
teressentin, die Mitglied in einem Studio wird, bringt unsere
Branche ein kleines Stlick voran.” ]

en consulting GmbH
Otto-Hahn-Allee 16, 50374 Erftstadt
www. enfitnessmarketing.com
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Fehler Sie dringend vermeiden sollten.

Sie wollen endlich ein funktionierendes Online-Marketing-System haben, das Ihnen planbar neue
Kunden bringt, die wirkliches Interesse an Ilhrem Angebot haben und ein gesundheitliches Ziel
verfolgen? Dann sichern Sie sich jetzt den kostenlosen Report von en consulting, der eins zu eins
erklart, wie Online-Marketing fur Fitness- und Gesundheitsstudios wirklich funktioniert und welche
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